
Příloha č. 1: 
 
 
Oznámení   o   odstoupení   od   kupní smlouvy dle § 1829 a násl. občanského zákoníku 
 
Adresát:  EXPOWIN spol. s r.o., Holešov, Bartošova 738/6, PSČ 769 01, IČ 29240344 
  e-mail: reklamace@expowin.eu, telefon: +420775397678 
 
 
Odesílatel: 
Jméno  a   příjmení  spotřebitele: ……………………………………………… 
Adresa spotřebitele: ……………………………………………… 
Telefon, e-mailový kontakt na spotřebitele: ……………………………………………… 
 
 
Oznamuji,   že   tímto   odstupuji  od   smlouvy   o   nákupu   tohoto  zboží: 
zboží: …………………………………………………… 
datum objednání: ……………………………………….. 
datum obdržení zboží: ………………………………….. 
číslo faktury (daňového dokladu): ………………………………………. 
 
 
Datum: …………………. 
 
 
…………………………………… 
Podpis   spotřebitele/spotřebitelů  (pouze  pokud   je    tento   formulář   zasílán   v   listinné   podobě): 
 
 
 (*)   Nehodící   se   škrtněte   nebo   údaje   doplňte. 
 
 
Tento vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy dle § 1829 a násl. občanského zákoníku může kupující-
spotřebitel: 

c) elektronicky vyplnit a odeslat na e-mailovou adresu reklamace@expowin.eu nebo 
a) vytisknout, vyplnit, podepsat a doručit v listinné podobě na adresu EXPOWIN spol. s r.o., Holešov, Bartošova 

738/6, PSČ 769 01. 
 
Zároveň zboží, v souvislosti s nímž kupující-spotřebitel odstupuje od kupní smlouvy, musí být prodávajícímu 
kupujícím vráceno nebo zasláno do 14 dnů od odstoupení od smlouvy.  
 
Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom 
případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.  
 
Prodávající vrátí kupujícímu peněžní prostředky přijaté od kupujícího (včetně nákladů na dodání) do čtrnácti dnů od 
odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Jestliže 
spotřebitel zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který prodávající nabízí, vrátí prodávající spotřebiteli náklady 
na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. Prodávající není povinen vrátit 
přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží podnikateli odeslal.  
 
Spotřebitel odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, v souvislosti s nímž kupující-spotřebitel odstupuje 
od kupní smlouvy, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné k tomu, aby se spotřebitel 
seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží. 
 
 
 


